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І. ОБЩО ПРЕДСТАВЯНЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА

Учебната програма по учебния предмет Учебна практика по: Диагностика и ремонт е предназначена за обучение по професия код 523050 Техник на компютърни системи, специалност код 5230502  Компютърни мрежи от професионално направление код 523 Електроника, автоматика, комуникацинна и компютърна техника.

Програмата е разработена в съответствие с Държавното образователно изискване за придобиване на квалификация по професията Техник на компютърни системи.

Съдържанието на учебната програма  дава възможност на учениците да  получат основни знания и умения за диагностика и ремонт на компютърни мрежи. 

Учебният предмет дава знания и умения за откриване на различни хардуерни и софтуерни проблеми и дефекти в мрежите, за диагностика, откриване и отстраняване на проблеми в кабелната система и в отделните мрежови устройства, за работа с устройствата за мониторинг и отстраняване на проблеми на мрежовия хардуер, за работа със софтуер за мониторинг (наблюдение), мениджмънт и защита на мрежите.  
Учебното  съдържание  в програмата  е  структурирано  в  два раздела:
- Разделът Хардуерна диагностика и ремонт включва знания за методиката за откриване и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти в мрежите. Учениците получават знания и умения за работа с електронни измервателни уреди и апарати – тон генератор/локатор, кръстосан кабел, динамичен рефлектомер (time-domain reflectometer – TDR), хардуерна обратна връзка (loopback), цифров волт/омметър, кабелен тестер, осцилоскоп, LAN тестер. Разделът включва знания и умения за локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти в кабелната система, мрежовите платки и подмяна на мрежови устройства – Hub, Switch, Repeater, Router и др.
- Разделът Софтуерна диагностика и отстраняване на софтуерни проблеми включва знания за методиката за откриване и отстраняване на софтуерни проблеми при мрежите. Учениците получават знания и умения за локализиране и отстраняване на софтуерни проблеми при мрежите. Те ще знаят и умеят  да работят с програмите за мониторинг на мрежата - Microsoft Network Monitor като част от  операционните системи Windows NT и Windows 2000. Учениците ще могат да правят различни настройки на мрежата, да работят с програмата Event Viewer за визуализиране състоянията на възникване на грешки и да използват файловете-дневници на операционната система. Разделът включва знания за работа с помощни програми за TCP/IP за тестване на връзката – ping и pathping. Учениците ще получат знания и умения за работа с помощни програми за трасиране – команда Tracert за Windows NT/2000 и конфигуриране на мрежовите станции - команди  winipcfg и ipconfig. 
Те ще могат да администрират мрежови принтер и да откриват и отстраняват проблеми при връзка с Internet и проблеми с Web браузъра. Разделът включва  знания и умения за компютърните вируси и защитата от тях. Учениците получават умения за работа с антивирусни програми за защита на мрежите. 
Обучението по Учебна практика по: Диагностика и ремонт за професията Техник на компютърни системи има затвърдяващ и надграждащ характер и се извършва във взаимовръзка с учебните предмети Електротехника, Градивни елементи, Аналогова и цифрова схемотехника от отрасловата професионална подготовка и с учебните предмети Процесори за РС, Памети за РС, Дънни платки за РС,  Приложни програмни продукти, Запомнящи устройства, Периферни устройства I и II част, Компютърни мрежи, Асемблиране на  РС от специфичната професионална подготовка. Придобитите знания са базови и имат връзка с всички модули от отрасловата и специфичната професионална подготовка.

Формирането на професионалните компетентности по предмета е на основата на усвояването на знания и умения, свързани с хардуерна диагностика и ремонт, софтуерна диагностика и отстраняване на софтуерни проблеми при мрежите.
Обучението по учебния предмет Учебна практика по: Диагностика и ремонт развива умения у учениците да използват съвременните ИКТ – като се учат да работят в интернет, събират, оценяват, синтезират и представят информация от различни Web сайтове, компютърни списания и литература за диагностика и ремонт на мрежови хардуер и приложни програми за диагностика и остраняване на софтуерни проблеми при мрежите, както и да прилагат усвоените знания от комплексната практика на конкретно работно място в компютърна фирма. Създава навици у учениците за самостоятелна работа и работа в екип. Изгражда качества като прецизност, комбинативност, оригиналност, съобразителност, умения за вземане на решения, критично мислене и решаване на проблеми, способства за по-пълноценното разгръщане на познавателния потенциал на учениците и за по-ефективно постигане на целите на обучението.
ІІ. ЦЕЛИ  НА  ОБУЧЕНИЕТО  ПО  ПРЕДМЕТА
Обучението по предмета Учебна практика по: Диагностика и ремонт има за цел чрез усвояване на учебното съдържание учениците да придобият професионални компетентности по диагностика и ремонт на компютърните мрежи.  
За постигане на основната цел на обучението е необходимо изпълнението на следните подцели – придобиване на:
· знания за начините за разграничаване на хардуерните от софтуерните проблеми при мрежите и методи за определянето им;  

· знания за методиката за откриване и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти  при мрежите;  

· знания и умения за работа с измервателна апаратура – мултиметри, осцилоскопи,  LAN тестери и други;

· знания за  локализиране и отстраняване на проблеми и дефекти в кабелната система;

· знания и умения за диагностика и ремонт на мрежовата карта; 
· знания и умения за диагностика и подмяна на мрежови устройства – Hub, Switch, Repеater, Router;

· знания за методиката за откриване и отстраняване на софтуерни проблеми при мрежите;

· знания  и умения за настройки на мрежата и работа с диагностичните инструменти на Windows XP/ Windows 2000;

· знания  и умения за работа с програмата за мониторинг на мрежата - Microsoft Network Monitor;

· знания  и умения за работа с програмата за визуализиране състоянията на възникване на грешки - Event Viewer;

· знания и умения за работа с файловете-дневници на операционната система;
· знания и умения за работа с помощни програми за TCP/IP за тестване на връзката – ping  и pathping;

· знания и умения за работа с помощни програми за трасиране – команда Tracert за Windows NT/2000;

· знания и умения за работа с помощни програми за конфигуриране на мрежата - команди  winipcfg и ipconfig;
· знания  и умения за администриране на мрежов принтер ;

- знания  и умения за отстраняване на проблеми при връзка с Internet и проблеми с Web- браузъра. Изтегляне на Patch и Service pack Restore point;
· знания  и умения за компютърните вируси и защита от тях;

· умения за работа с антивирусни програми за компютърните мрежи.
ІІІ. РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА УЧЕБНОТО ВРЕМЕ
Общият брой часове за изучаване на учебния предмет Учебна практика по: Диагностика и ремонт и разпределението им по учебни години и срокове са записани в учебния план на професия Техник на компютърни системи, специалност Компютърни  мрежи:
ХІІ клас:  І срок   18 седмици х 2 часа = 36 часа

                ІІ срок   13 седмици х 2 часа = 26 часа






           общо  62 часа
ІV. УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ
Учебното съдържание е структурирано в раздели и теми. За всеки раздел  е записан определен брой часове. За постигане целите на обучение учителите могат да определят броя на часовете за отделните теми в рамките на дадения раздел, както и да разпределят тези часове за нови знания, упражнения и оценяване.

	Раздел
	Бр. часове 

	I. Хардуерна диагностика и ремонт на мрежите

	36 часа



	1. Увод в теорията и практиката на диагностиката и ремонта:

· трудности при разграничаване на хардуерните от софтуерните проблеми при мрежите и методи за определянето им;

· методика за откриване и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти при мрежите.
	

	2. Локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти в кабелната система. Ръчна работа с мултиметри, осцилоскопи, LAN тестери и др.:

· локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти в кабелна система с коаксиален кабел;

· локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти в кабелна система с усукана двойка проводници;
·  локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти в кабелна система с оптични проводници.

	

	3. Локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти при безжичните мрежи.
	

	4. Локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти в мрежовата карта.
	

	5. Локализиране на хардуерни проблеми и дефекти в мрежови устройства – Hub, Switch, Router, кабелен модем  и др. и подмяната им.
	

	6. Обобщение на хардуерните проблеми и дефекти при мрежите.
	

	II. Софтуерна диагностика и отстраняване на софтуерни проблеми при мрежите
	26 часа

	1. Методика за откриване и отстраняване на софтуерни проблеми при мрежите. 
	

	2. Диагностични инструменти при Windows XP/ Windows 2000. Настройки.
	

	3. Програма за мониторинг на мрежата - Microsoft Network Monitor.
	

	4. Програма за визуализиране състоянията на възникване на грешки - Event Viewer.
	

	5. Файлове-дневници на операционната система.
	

	6. Помощни програми за TCP/IP за тестване на връзката – ping  и pathping.
	

	7. Помощни програми за трасиране –  Tracert.
	

	8. Помощни програми за конфигуриране на мрежата -   winipcfg и ipconfig.
	

	9. Софтуерни проблеми при администриране на мрежови принтер. 
	

	10. Компютърни вируси и защита от тях. Антивирусни програми за защита на мрежите.
	

	11. Norton Internet Security 2008 (NIS 2008) - софтуерен пакет за мрежова сигурност и защита с поддръжка на автоматизирано отстраняване на често срещани проблеми и заплахи.
	

	12. Обощение на софтуерните проблеми при мрежите.
	

	13. Изготвяне на подробен доклад за локализиране на проблеми и дефекти при мрежите.
	

	Общ брой часове
	62 часа


V. ОЧАКВАНИ  РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО
В  края на обучението учениците трябва 
да познават
· методиката за откриване и отстраняване на хардуерни проблеми и дефекти при мрежите; 
· методите за локализиране на хардуерни проблеми и дефекти в кабелната система на компютърните мрежи;

· работата с измервателна апаратура – мултиметри, осцилоскопи, LAN тестери и др.; 

· методите за локализиране на хардуерни проблеми и дефекти в  кабелна система с коаксиален кабел;

· методите за локализиране на хардуерни проблемии дефекти в  кабелна система с кабел усукана двойка (UTP, STP);

· методите за локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми в  кабелна система с оптичен кабел; 

· методите за локализиране на хардуерни проблеми при безжичните мрежи (Wireless);

· методите за локализиране и отстраняване на хардуерни проблеми в  мрежовата карта;
· методите за локализиране на хардуерни проблеми в  мрежови устройства – Hub, Switch, Router, Modem и подмяната им; 

· методиката за откриване и отстраняване на софтуерни проблеми при мрежите;

· диагностичните инструменти при Windows NT/ Windows 200х;

· програмата за мониторинг на мрежата - Microsoft Network Monitor;

· програмата за визуализиране състоянията на възникване на грешки - Event Viewer;

· файловете-дневници на операционната система;

· помощните програми за TCP/IP за тестване на връзката – ping  и pathping;

· помощните програми за TCP/IP за трасиране –  Tracert;

· помощните програми за конфигуриране на мрежата -   winipcfg и ipconfig;
· софтуерните проблеми при администриране на мрежови принтер;
· компютърните вируси и защитата от тях;

· антивирусните програми за защита на мрежите;
· Norton Internet Security 2008 (NIS 2008) - софтуерен пакет за мрежова сигурност и защита при връзка с интернет;
да могат да 

· локализират и отстраняват хардуерни проблеми и дефекти в мрежите;

· работят с измервателна апаратура за откриване на хардуерни проблеми и дефекти в мрежите - тон генератор/локатор, кръстосан кабел, динамичен рефлектомер (time-domain reflectometer – TDR), хардуерна обратна връзка (loopback), мултиметри, осцилоскопи и LAN тестери; 

· локализират и отстраняват  хардуерни проблеми и дефекти в  кабелна система с коаксиален кабел;

· локализират и отстраняват  хардуерни проблеми и дефекти в  кабелна система с кабел усукана двойка (UTP, STP);
· локализират и отстраняват  хардуерни проблеми и дефекти в  кабелна система с оптичен кабел;

· локализират и отстраняват  хардуерни проблеми и дефекти в  безжична мрежа (Wireless);

· локализират и отстраняват  хардуерни проблеми и дефекти в мрежовата карта;

· локализират  хардуерни проблеми и дефекти в мрежови хардуер – Hub, Switch, Router, Gateway, Modem, и го подменят с изправни устройства;
· работят с диагностични инструменти при Windows XP/Windows 200х и правят настройки;
· работят с програмата за мониторинг на мрежата - Microsoft Network Monitor;

· работят с програмата за визуализиране състоянията на възникване на грешки - Event Viewer;

· работят с файловете-дневници на операционната система;

· работят с помощните програми за TCP/IP за тестване на връзката – ping и pathping;

· работят с помощните програми за TCP/IP за трасиране –  Tracert;

· работят с помощните програми за конфигуриране на мрежата -   winipcfg и ipconfig;

· отстраняват софтуерните проблеми при администриране на мрежови принтер;

· работят с антивирусни програми за защита на мрежите.
VІ. ЛИТЕРАТУРА
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4. http://www.ciscopress.com/bookstore/index  –Web site на CISCO компанията с учебни материали за компютърните мрежи.
5. http://www.computerhope.com/issues/ch000445.htm - базови знания за откриване и отстраняване на проблеми при мрежите.

6.  http://www.udel.edu/topics/connect/ethernet/ethernet-troubleshooting.html -отговор на най-често срещаните проблеми при мрежите.

7. http://support.3com.com/infodeli/tools/netmgt/tncsunix/product/091500/c1ovrvw.htm - методология за откриване и отстраняване на проблеми и дефекти в мрежите на фирмата 3com.
8. http://www.microsoft.com/windowsxp/using/networking/maintain/troubleshoot.mspx - откриване на проблеми  в мрежата чрез операционната система Windows XP/2000.
9. http://www.linksys.com – информация за безжичните мрежи на фирмата Linksys.
10. http://www.proxim.com - информация за безжичните мрежи на фирмата Proxim.
11. http://www.3com.com - информация за безжичните мрежи на фирмата 3com.

12. http://www.homepcnetwork.com - информация за връзка на мрежата с Интернет.

14. http://www.windowsnetworking.com/articles_tutorials/trouble/ - информация за работа с помощните програми на Windows XP/200x  за откриване и отстраняване на проблеми в мрежите.
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